	
	В ООО «…………..»



	
	от Ивановой Наталии Константиновны

Адрес: г.Саратов, ул……., дом …., кв…..
Тел.:

	
	


ПРЕТЕНЗИЯ

__.___.20___ г. купила у ООО «…………» в магазине.. по адресу: …. Холодильник Марка…  (Копия товарного и кассового чека прилагаются).


В процессе эксплуатации выяснилось, что указанный Товар имеет недостатки, выраженные в …


Я неоднократно сдавала Холодильник в ремонт. Недостаток устранялся (по грарантии), однако впоследствии проявлялся вновь (Копии документов, подтверждающих указанные обстоятельства прилагаются). В соответствии с ФЗ «О защите прав потребителей» такой недостаток товара следует считать существенным.


В соответствии со ст.18 ФЗ «О защите прав потребителей», в отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены в течение пятнадцати дней со дня передачи потребителю такого товара. По истечении этого срока указанные требования подлежат удовлетворению в одном из следующих случаев: обнаружение существенного недостатка товара.
. 
Отказываюсь от исполнения договора купли – продажи, прошу вернуть денежные средства, уплаченные за товар в размере ……. рублей.

Приложение 

1) Копия кассового чека;
2) Копия товарного чека;
3) Копия документов, подтверждающих наличие существенного недостатка товара (копии квитанций сервисного центра).
______________Иванова Н.К.
